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das
grras

ENCANTADAS
Recantos, contos e histérias
o povo galel

RELATORIO OUVIDORIA

O presente relatério apresenta as acgdes desenvolvidas pela ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Selbach ao longo do ano de 2020, 6rgdo criado pela
Lei Municipal n® 3.416/2019, responsavel por receber reclamagdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados
sob qualquer forma ou regime, pela Administragdo Pablica Direta e Indireta, com vistas
a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestio publica. Além de receber a
manifestagdes, analisa-las e encaminha-las aos 6rgdos competentes para o tratamento
e apuragdo dos fatos, se for o caso, a Ouvidoria identifica situagdes irregulares,
encaminha e solicita providéncias, dos setores responsaveis. No ano de 2020 a
OUVIDORIA da Prefeitura Municipal de Selbach, recebeu os seguintes pedidos de

informacio:

DATA: outubro/2020
ASSUNTO: Hino Municipal (Letra e Hino)
RESPOSTA: Atendida, enviada por email e publicada no site do Municipio.

Selbach, 21 de dezembro de 2020.

' jersonMrchelon
l Auditor-Geral
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